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Lern-Check-Fragen  
In welchen zwei Formen spielen sich Veränderungsprozesse ab? 
 
 

 
Erklären Sie die Geschäftsprozess-Optimierung? 
 
 
 
 
Erklären Sie das Business Process Reengineering? 
 
 
 
 
Erklären Sie was mit Bottom up –Vorgehen gemeint ist? 
 
 
 
Erklären Sie was mit Top down-Vorgehen gemeint ist? 
 
 
 
 
Welche Risiken bestehen bei einer Reorganisation nach BPR? 
 
 
 
 
 
Weshalb ist es für die Entwicklung einer Praxis wichtig, dass sich die Phasen der Erneue-
rung und Optimierung abwechseln? 
 
 
 
 

 
 
 

Welches Hilfsmittel erlaubt es Problemstellungen systematisch zu bearbeiten? 
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Beschreiben Sie kurz den Nutzen des PDCA-Zyklus? 
 
 
 
 
Nennen Sie die vier Phasen des PDCA-Zyklus? 
 
 
 
 
 
Was bedeutet Ökologiemanagement? 
 
 
 
 
 
Was bedeutet Ökologiepolitik? 
 
.  
 
 
 
Was ist das Ziel eines Qualitätsmanagementsystems? 
 
 
 
 
 
 
Welche Phasen beinhaltet der Qualitätsmanagementprozess? 
 
 
 

 
 
 
 
 
Welche Bereiche können zertifiziert werden? 

 
 
 
 
 
 


