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Lerncheck Tag 5

Welche Kompetenzen bendtigen Sie als MPK um ein Beratungsgesprdch
durch zufUhren.

Zahlen Sie 4 Kompetenzen auf und Begrunden Sie diese in eigenen Worte:

- Wissenskompetenz
Fiir ein Beratungsgesprach hat die Gesprachsleitung von sich
aus die Pflicht, sich zu informieren und sich ein tieferes Wissen
anzueignen, damit sie zu einem optimalen Verstandnis der
Entscheidungssituation gelangt.

— Analysekompetenz
Die Gesprachsleitung muss in der Lage sein, die Entscheidungs-
situation zu analysieren und mogliche Entscheidungsalternativen
zu erarbeiten.

- Beratungskompetenz
Die Gesprachsleitung vermittelt ihre Erkenntnisse so, dass die
Ratsuchenden nicht lberredet und kein Widerstand den Vorschla-
gen der Leitung gegenliber geweckt wird.

— Entscheidungszuriickhaltung
Die Ratsuchenden werden zur Entscheidung geflhrt, fir die sie
sich verantwortlich wissen. Die Gesprachsleitung gibt ihnen die
Sicherheit, dass sie sich frei entscheiden kinnen und dass nicht
das Gegenliber die Entscheidung trifft.
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Sie treffen lhren Patienten heute zum ersten Mal. Mit welchen Methoden
versuchen Sie mit lnrem GegenUber die Beziehung aufzunehmen und eine
Vertrauensbasis zu schaffene Machen Sie 6 Beispiele:

Ndhe / rdumliche Distanz
Sitzanordnung

Korperhaltung

Mimik & Gestik

Augenkontakt

Stimmlage, Tonfall, Modulation der Stimme, Lautstdrke
Leichen der Achtung und Akzeptanz
Unvoreingenommenheit

Aktiv zuhdren

Interesse zeigen

Pacing
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Erkidren Sie warum eine gute Strukturierung in einem Beratungsgesprdch
wichtig iste

Nennen Sie zwei Aspekte und erkldren Sie in eigenen Worten und
vollstandigen Satzen.

Gute Grinde fur eine starke Strukturierung/Ritualisierung

Sicherung der Transparenz und der Verbindlichkeit

Sicherheit und Orientierung

Die Beziehungsebene zwischen Patient und Beraterin wird moglichst
weitgehend entlastet (Verminderung von individuellen Anteilen und

dadurch ungunstigen Beziehungsbotschaften.

Immer gleichen Ort wdhlen
Demo-Material, Zeichnungen, Visualisierungen etc.
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Welche Themen mussen zu Anfang eines Beratungsgesprdchs in einem
Kontrakt vereinbart werden.

Antworten Sie vollstdndig und in eigenen Worten.

Was ist das Problem des Patienten IST-Analyse

Was wollen wir erreichene / Ziel/

Wie soll der neue Zustand aussehene Zielformulierung

Wie kbnnen wir das erreichen? Strategie

Welche Mdglichkeiten stehen zur VerfGgung? Ressourcen

Was wollen wir tune Jetzige Handlung? Ndachste Schritte

Unter welchen Rohmenbedingungen? Ort, Zeit, Netzwerk...
Erwartungen? Rollen- & Auftragskldrung
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Welche Kommunikationselemente gehdren in eine Patientenzentrierte
Kommunikation?

-Aktives Zuhoren

- Offene Fragestellungen
-Partnerschaftlichkeit

-echtes Inferesse

-Empathie

-Patient erarbeitet Losung mit
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