
Chronic Care Management I, II  

CCM I Chronic Care Management und 
Patientenkompetenz

CCM II Patienten schulen, 
Selbstmanagement fördern

Was ist der Unterschied zwischen beiden 
Modulen?



Chronic Care Management I  
Ziel: Blick aus der Vogelperspektive

Vorbereitung für Möglichkeiten der heutigen Patientenbetreuung

Chronische
Krankheiten

Zeitachse

Prävention

Konzept des
informierten/aktivierten

Patienten

CCM II

Auswirkungen auf Berufsrollen
Arzt/MPK/MPA
+ Arztpraxis

Stellenwert
funktionierender Praxisteams

Herausforderungen
Gesundheitsmarkt CH
Epidemiologie

Chron. Erkrankungen
Auswirkungen auf
• Gesellschaft
• Umfeld
• Angehörige

Institutionen/Dienste

Begrifflichkeiten

Leistungsmärkte
Versicherer

• Chronisch/akut
• Selbstmanagement
• Adhärenz
• Empowerment
• Resilienz

Care-Modelle

z.B. nach Wagner



Chronic Care Management II  
Ziel: Wie gestalte ich das Selbstmanagement der Patienten?

Instrumente und Anwendungsbereiche

Lernmodelle

Wie begleitet, steuert MPK die Prozesse

Empowerment des Patienten

Selbstmanagement Patientenschulung

Institutionen/Dienste Interdisziplinarität

Lernfähigkeit des Patienten

• Klassische Konditionierung

• Lernen am Modell

• Lernen durch Einsicht

• Lernen durch Handeln


