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Die Tatigkeiten eines Unternehmens sind ein Zusammenspiel von Prozessen
mit Abhdngigkeiten und Beziehungen.

Prozesse sind verschiedene Aufgaben die in einer vorgegebenen Abfolge zu
erledigen sind.

Die Prozesskategorien

1. Managementprozesse
2. Geschdaftsprozesse
3. UnterstUtzungsprozesse

Umfasst alle grundlegenden Managementaufgaben Gestaltung, Lenkung,
Entwicklung.

Die drei Kategorien

« Normative Orienfierungsprozesse: Sinn & GlaubwUrdigkeit der
Tatigkeiten (Anspruchsgruppen, abstrakt. langfristig)

« Strategischen Entwicklungsprozesse: Wettbewerbsorientierte
Zukunftssicherung (FUhrungskrafte, konkret, Effektivitat, mittel- bis
langfristig)

« Operatfiven FUhrungsprozessen: Bewdaltigung des Allfagsgeschaft
(Mitarbeiter, prazis, Effizienz, kurzfristig,)

Sind Marktbezogene Tatigkeiten. Prozesse die am Kundennutzen
ausgerichtet sind.

Stellen die Infrastruktur bereit und erbringen interne Dienstleistungen.
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