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Lern-Check Projekimanagement

Ausgangslage

Praxiszusammenschluss - Arzt A stellt nur Rezepte aus, Arzt B hat zwar eine
kleine Apotheke, ist damit aber unzufrieden.

Beide Arzte winschen, dass Sie als MPK einen Vorschlag unterbreiten, wie
Sie dieses Projekt ,neue Apotheke in der Gemeinschaftspraxis* angehen
wollen.

Durchlaufen Sie alle Phasen und stellen Sie Ihr Vorgehen und lhre
Uberlegungen an der nachsten Sitzung vor.

Projektstart Projektende

Projektmanagement >

' \
Abschluss- \\‘ Nachprojekty,

phase phase A phase
7

Projektauftrag Projekt- Projektziele Projektteam
detailpléne erreicht entlastet
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Beispiel Projekiphasen (auelle spital Ménnedorf 2018)

Spital Mannedorf -
das Projekt inesKIS
im Uberblick.

Grobgefinition der
neuen Prozesse

Spital Mannedort
oos

Realislerungsphase:

Urrset zung der

SMA-Anforderungen Wio wird das KIS zuniinflig
Dezember 2017 bis eingesetat?

Oktober 2018

Projektstart

Soli-Konzeptphase
Februar 2017

I O
Schulungsphase ;% Q ,

Dezomber 2018 bis
Febroar 2019 _

Projestabschiuss

Kinikinformationssystem

Dezember 2016 U

Lautende Wedzrentwickiung
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Interaktionsthemen

Die Austauschbeziehungen (Interaktionen) zwischen
Anspruchsgruppen und Unternehmen

Um diese 3 Inferaktionsthemen muss sich das Unternehmen aktiv
bemuhen:

= Ressourcen
= Normen & Werte (ethische Grundlagen der Unternehmenstatigkeit)
= Anliegen & Interessen der Anspruchsgruppen
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Interaktionsthemen

Ressourcen
Beschreibung
Ressourcen werden im unternehmerischen Wertschopfungsprozess

bendtigt und kdnnen beispielweise Rohstoffe, Energie, Finanzen oder die
menschliche Arbeitskraft sein.
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Interaktionsthemen

Ressourcen

Beispiele fur die Backerei

Die Backerei bendtigt fur die Herstellung des Brotes unter anderem Eier,
Mehl, Zucker etc.
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Interaktionsthemen

Normen & Werte

Beschreibung

Normen sind grundlegende, allgemein anerkannte, wertbasierte
Verhaltensregeln.

Werte verkorpern Vorstellungen dessen, was ein gutes Leben
ausmacht.
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Interaktionsthemen

Normen & Werte

Beispiele fur die Backerei

Ein Teil der ZUrcher BevOlkerung vertritt die Werthaltung, dass auch
Tiere Anrecht auf ein wirdiges Leben haben.

Zudem schreibt der Staat gewisse Minimalbedingungen fur die
Tierhaltung vor.
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Interaktionsthemen

Anliegen & Interessen
Beschreibung
Anliegen drucken eher verallgemeinerungsfahige Ziele aus.

Interesse druckt eher unmittelbarer Eigennutz aus.
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Interaktionsthemen

Anliegen & Interessen
Beispiele fur die Backerei

Der Tierschutzverein erwartet von der Backerei, dass diese nur
Lebensmittel aus tiergerechter Haltung verwendet. Der
Tierschutzverein begrundet dies damit, dass auch Tiere ein Anrecht auf
ein wurdiges Leben haben.

Die Backerei wagt die Mehrkosten fur die teureren Eier mit dem

Argument des Tierschutzvereins ab und kommt zum Schluss, nur noch
Eier aus artgerechter Tierhaltung einzukaufen.
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Ordnungsmomente

Strategie, Struktur, Kultur

Organisatorische Aspekte verbessern die Wirkung und die Ergebnisse.

Gesellschaft

// Natur —
S == Technologie ~

—
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Ordnungsmomente

Was bezwecken die Ordnungsmomente und welche 3 "Typen”
kimmert sich um die Erfullung?

Die Ordnungsmomente geben dem organisatorischen
Alltagsgeschehen eine zusammenhdngende Form, indem sie diesem
eine gewisse Ordnung auferlegen.

Auf diese Weise wird das Alltagsgeschehen auf die Erzielung grosserer
Wirkungen und besserer Ergebnisse ausgerichtet.

= Strategie: Was ist zu tun?

= Struktur: Wie ist etwas zu tun?
=  Kultur: Warum ist etwas zu tun?
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Ordnungsmomente

Strategie
Beschreibung

Zum Erreichen von langfristigen und konkreten Zielen werden
Strategien entwickelt.

Diese Strategien sollen den Erfolg bzw. die Lebensfahigkeit eines
Unternehmens sichern.
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Ordnungsmomente

Strategie
Beispiele fur die Backerei

Wir bieten allen Brotliebhabern die besten Brote in der Stadt ZUrich.
Von unserer Konkurrenz heben wir uns durch ein wochentliches
Spezial-Brot ab.

Die Brote stellen wir selbst her (make). Die restlichen Zutaten
(Inhalt/Beilagen) kaufen wir ein (buy).

Wir haben einen zentralen Verkaufsort beim Bahnhof, wo wir taglich
zwei Cafés mit Gipfeli beliefern.
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Ordnungsmomente

Struktur
Beschreibung

Die Ordnung in einem Unternehmen wird durch die Aufbau- und die
Ablauforganisation geschaffen.

Die Aufbauorganisation legt fest, welche Hierarchien und
Zustandigkeiten im Unternehmen herrschen.

Die Ablauforganisation legt fest, wann und in welcher Reihenfolge
Teilaufgaben erledigt werden.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid



Ordnungsmomente

Kultur
Beschreibung
Die Kultur beschreibt die Art und Weise, wie die Menschen im

Unternehmen miteinander umgehen, welche Werte und Normen
gemeinsam im Unternehmen getragen und gelebt werden.
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Ordnungsmomente

Struktur
Beispiele fur die Backerei

Annas Mutter ist Chefin und Barbara und Claudia sind ihre
Mitarbeiterinnen und mussen ihre Anordnungen befolgen.

Die Mutter ist fOr den Einkauf und die Buchhaltung zustGndig, Barbara
fOr die Brotherstellung und Claudia fUr den Verkauf.

Im Ablaufplan hat Annas Mutter die Reihenfolge der einzelnen
Arbeitsschritte schriftlich festgelegt.
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Ordnungsmomente

Kultur
Beispiele fur die Backerei

Annas Mutter und die beiden Mitarbeiterinnen sprechen bestehende
Konflikte an und diskutieren diese aus.

Es gehort zur Tradition, dass alle drei am Freitag nach der Arbeit
gemeinsam noch etwas trinken gehen.
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St. Galler Management Modell

5 Ordnungsmomente
5 Entwicklungsmodi
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Repetition Prozesse

Das neue St. Galler Management-Modell betrachtet die
unternehmerische Tatigkeit als ein wirkungsvolles Zusammenspiel von
Prozessen.

Unternehmensprozesse bestehen aus 3 Prozesskategorien:

» Managementprozesse
= Geschdaftsprozesse
= UnterstUtzungsprozesse
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Repetition Prozesse

Managementprozesse
Unternehmerische FUhrungsarbeit
Managementaufgaben — Gestalten/Lenken/Entwickeln

Projektmanagement, QM, Finanzen & Confrolling

Geschafisprozesse
Marktbezogene Tatigkeiten, Schaffung von Kundennutzen

Marketing, Vertrieb, Produktion, Logistik, Entwicklung, Service
(Anmeldung/Eintritt/ Aufenthalt/Austritt)

Unterstitzungsprozesse
Interne Dienstleistungen und Infrastruktur

Informationsmanagement, Personalmanagement, Rechtsaufgaben,
Risikomanagement, Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz, Immobilien, Codierung,
Facilitymanagement
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Repetition Prozesse

Managementprozesse
Unternehmerische FUhrungsarbeit
Managementaufgaben — Gestalten/Lenken/Entwickeln

Projektmanagement, QM, Finanzen & Confrolling

Geschafisprozesse
Marktbezogene Tatigkeiten, Schaffung von Kundennutzen

Marketing, Vertrieb, Produktion, Logistik, Entwicklung, Service
(Anmeldung/Eintritt/ Aufenthalt/Austritt)

Unterstutzungsprozesse
Interne Dienstleistungen und Infrastruktur

Informationsmanagement, Personalmanagement, Rechtsaufgaben,
Risikomanagement, Arbeitssicherheit & Gesundheitsschutz, Immobilien, Codierung,
Facilitymanagement
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Managementprozesse

Die Managementprozesse beinhalten alles, was mit der Gestaltung,
Lenkung und Entwicklung eines Unternehmens zu tun hat. Dabei
geht es um die unternehmerische FUhrungsarbeit, wobei drei
Ebenen unterschieden werden:

= Normative Orientierungsprozesse (z.B. grundlegende
Verhaltensprinzipien gegenuber Anspruchsgruppen, wobei die
Gerechtigkeit gegenUber den Anspruchsgruppen im Vordergrund
steht)

= Strategische Entwicklungsprozesse (z.B. Entwicklung einer
Strategie, bei der der langfristige Erfolg des Unternehmens im
Vordergrund steht)

= Operative FUhrungsprozesse (z.B. MitarbeiterfUhrung, wobei die
Effizienz im Alltagsgeschdaft im Vordergrund steht)
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Managementprozesse

Normatives Management (langfristig)

Befasst sich mit der Glaubwurdigkeit der unternehmerischen
Tatigkeit.

Grundwerte, Verhaltensprinzipien & ethische Richtlinien

Strategisches Management (mittel- bis langfristig)
Befasst sich mit dem konkreten Unternehmenserfolg.
Analyse, Strategie, Ziele

Operatives Management (kurzfristig)

Umfasst alle Managementaufgaben, die zur Bewdltigung des
Alltagsgeschdafts beitragen.
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Normatives Management
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Werte

Ehrlichkeit, Respekt, Vertrauen...
ethische & moralische Grundwerte

Werte sind das, was unsere Gesellschaft zusammenhdlt.
Auch in der Praxis gelingt eine erfolgreiche & harmonische
Zusammenarbeit erst dann, wenn es gemeinsame Werte und Normen

gibf.

Werte bilden das Fundament fur die Unternehmensziele. Sie sind
Grundlage fur die Unternehmenskultur und das Betriebsklima.

Allerdings ist es schwieriger diese Werte zu leben, als sie zu formulieren!
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Beispiel Werte

UNTERNEHMENSWERTE <%

Wir wollen am Spital Mannedort eine gemeinsame Kultur der Wertschatzung leben. Hier erfahren Sie, was darunter verstanden wird.

Am Spital Mannedorf soll eine gemeinsame Kultur der Wertschatzung gelebt werden. Wertschatzung heisst: sich mit Respekt und Wohlwollen zu begegnen

+ jede Person als eigene Personlichkeit zu akzeptieren

- unterschiedliche Meinungen konstruktiv fur die Entwicklung des Unternehmens zu nutzen
« die Starken jedes Mitarbeitenden zu fordern

+ den Beitrag jedes einzelnen Mitarbeitenden zu schatzen

- auch Humor hat im Arbeitsalitag Platz.

Folgende Grundsatze sind wichtige Bausteine fir unsere Kultur der Wertschatzung:

Dienstleistungs- und Kundenorientierung
Kommunikation- (und Feedback-)Kultur
Eigen- sowie Kollektivwerantwortung
Umgang mit Konflikten

Diversitat schitzen und fordern
Motivation und Enthusiasmus

Empathie und Kollegialitat

Im Leitbild Unternehmenskultur sind diese Grundsatze noch detaillierier beschrieben.
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Unternehmenskultur

Gesamtheit von Normen, Wertvorstellungen und Denkhaltungen,
welche das Verhalten aller Mitarbeiter und somit das
Erscheinungsbild eines Unternehmens pragt.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur ist der Zusammenklang von Uberzeugungen,
Werten, Moral, Verfahren und dem Klima in einer Organisation.

Es sind Uberwiegend ungeschriebene Werte, Normen und
Verhaltensregeln, die zur SelbstverstGndlichkeit geworden sind.

Welche Kultur herrscht in lhrer Praxis?
Diskutieren Sie in 2/3er-Gruppen...

= Wie kommuniziert man miteinander?

= Wie stark werden Hierarchien gelebte

= Wie werden Entscheidungen getroffen?

Eine Praxiskultur wird von den Teammitgliedern selten hinterfragt,
sondern als ,Normalitat* empfunden.
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Betriebsklima

Das Betriebsklima beschreibt die Atmosphdre oder die Stimmung,
die in einer Praxis herrscht.

Ein gutes Betriebsklima wirkt motivierend. Dies kommt der
Arbeitsleistung zugute und dussert sich in einer tiefen Fluktuation
und hohen MA-Loyalitdt gegenuber der Praxis.

Ein schlechtes Betriebsklima hingegen wirkt demotivierend.

Es fuhrt zu Arbeitsunlust, Arbeitsausfdllen und hoher Fluktuation,
starker Parteienbildung, ggf. zu Mobbing.

Ein Betriebsklima wird stark durch Unternehmenskultur
und den FUuhrungsstil gepragt
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Strategisches Management
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Businessplan

Am Anfang

EXECUTIVE SUMMARY steht die
dos Busnesspns oL LY Geschaftsidee

auf den Punkt gebracht.

-0

Nicht vergessen:
Zielgruppen definieren!

ZIELE
Mission/Vision
Meilensteine

MARKETING

Produkt, Preis, Vertrieb,
Werbung, Budget

o=
/\EE

RECHT & STEUERN § Mit Analysen prifen

Rechtsform, Name, wir die Geschdftsidee

verschiedene Steuern

auf Risiken &

Management, Personal,
Wertschipfungskette

8 ORGANISATION

Potenziale

aaal) Finanzplan, Kapital-
[ bedarf & Finanzierung

Q ANHANGE I ‘ Chancen,
+ Lebenslauf, Zusatze,
Zahlen & Grafiken
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Analyse

Eine Analyse ist eine systematische Untersuchung, bei der das
untersuchte Objekt in seine Bestandteile (Elemente) zerlegt wird. Diese
Einzelteile werden erfasst und anschliessend geordnet, untersucht und
ausgewertet.

Insbesondere betrachtet man Beziehungen und Wechselwirkungen
zwischen den Elementen.

Aus den Ergebnissen der Analysen wird die Strategie abgeleitet, mit
welcher die Geschaftsidee umgesetzt werden soll.

?I

Analytics r
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Entwicklungen & Anforderungen

Neue Unternehmen

Dynamische Verdnderung bezuglich Markten, Technologien,
Wettbewerbsdruck, Kundenwunsche.

Fusionen, Konzentration auf Kernkompetenzen, flexibles
Zusammenarbeiten

Neue Mitarbeitende

Flexibilitat, Mobilitat, Work-Life-Balance, Arbeitsklima, Entwicklung.

Freelancer, Homeoffice, Job-Nomade

Neue Arbeitsformen
RGumliche und zeitliche Flexibilisierung der Arbeitsverhdltnisse
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37



Analysen

= Trendanalyse

= Branchenanalyse
=  Konkurrenzanalyse
=  Marktanalyse

= SWOT Analyse

PM 0123 Cornelia Schmid
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Trendanalyse

Mit der Trendanalyse wird versucht, anhand von eigenen
Beobachtungen und aktuellen Entwicklungen einen Blick in die
Zukunft zu werfen.

Ziel ist Bedurfnisse und Erfordernisse zu erkennen, welche aktuell noch
keine Rolle spielen, aber in wenigen Monaten/Jahren entscheidend
fur die Geschdaftsidee werden kdnnen.

Teilzeitarbeit, Homeoffice

Mangel an medizinischem Personal

Zunahme Administration, Digitalisierung

Mehr medizinische Verantwortung der MPA
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Branchenanalyse

Mit der Branchenanalyse will man ein vertieftes Verstndnis Uber die
Lieloranche gewinnen. Dabei interessieren alle Aspekte der Branche,
um moglichst viele EinflUsse zu erkennen.

Ein Unternehmen ist erfolgreich, wenn er seine Wettbewerber kennt,
aber auch die Spielregeln in seiner Branche.

= Zunahme an «walk inn-Praxen, Permanence
= Neue Versorgungsformen (CCM)

= Hausdrztemangel, MPA-Mangel

= Mangelnde Attraktivitdt Hausarztberuf
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5 Triebkrafte des Branchen-Wettbewerbs

Bedrohung durch neue
Konkurrenten

Wettbewerb in

Verhandlungsmacht
der Branche

der Abnehmer

Verhandlungsstéirke
der Lieferanten

Bedrohung durch Ersatz
predukte und dienste

Abbildung 8: Wettbewerbsstrategien nach M.E. Porter
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Konkurrenzanalyse

Die Konkurrenzanalyse dient dazu, die Mitbewerber mit ihren
Schwdchen und Starken zu erkennen und abzuschdtzen, was ihre
Eigenschaften fur das eigene Vorhaben bedeuten.

Das Wissen Uber die Konkurrenz hilft sich selbst realistisch einzuordnen,
resp. die eigenen Schwdchen und Starken zu erkennen.

Spitdler & Kliniken

Medizinische Leistungen durch Apotheker

Telemedizin-Angebot

Anzahl anderer Praxen in der Ndhe
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Marktanalyse

Die Marktanalyse ist grundlegender Baustein eines
Marketingkonzeptes, aus dem strategische und operative Ziele und
Massnahmen abgeleitet werden. Sie liefert eine Momentaufnahme
der Marktsituation und ist begrenzt aussagekraftig in einem rasch und
dynamisch verandertem Umfeld. Sie sollte regelmassig wiederholt
werden.

FOr eine Marktanalyse braucht es vor allem Zahlen, Daten und
Informationen (Statistiken, Befragung, Interviews etc.)

= Wegfall Einzelpraxen
= Demografische Entwicklung - Uberalterung der Gesellschaft
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SWOT Analyse

e Strengths - Starken

e \Weaknesses - Schwachen

® Opportunities - Chancen

“ e Threats — Bedr@hungen
Risiken

Die SWOT-Analyse ist hilfreich, wenn Sie eine Bestandsaufnahme
for ihre Praxis durchfUhren wollen.

Sie dient der Positionsbestimmung & der Strategieentwicklung
von Unternehmen und Geschdaftsbereichen.
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SWOT Analyse

Merkmale & Kompetenzen

der Praxis

SWOT Interne Analyse
Starken Schwachen
Aus welchen Schwachen
Ch Starken eliminieren
ancen ergeben sich um neue
U ?f@'d ‘ i neue Chancen? Chancen zu nutzen
Rahmen- E
bedi Z
edingungen, 2
Entwicklun gen £ Welche Verteidiungsstrategien
(1) Risik Stiarken damit Schwachen
1S1Iken minimieren nicht zu
Risiken? Risiken werden

= Ermittlung der externen Chancen & Risiken
= |dentifizierung der internen Starken & Schwdchen

= ZusammenfUhrung der Ergebnisse aus externer und interner
Analyse

= Ableitung konkreter Handlungsstrategien
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SWOT Analyse

Strengths (Starken)

.

Was lauft gut?

Was sind unsere Starken?
Worauf sind wir stolz?
Was gibt uns Energie?
Wo stehen wir momentan?

Weaknesses (Schwadchen)

.

-

.

Was ist schwierig?

Wo liegen unsere Fallen / Barrieren?
Welche Stérungen behindern uns?
Was fehit uns?

Opportunities (Chancen)

« Was sind unsere Zukunftschancen?
+ Was koénnten wir ausbauen?

+ Welche Verbesserungsmaéglichkeiten
haben wir?

» Was kénnen wir im Umfeld nutzen?
* Wozu waren wir noch fahig?
+ Was liegt noch brach?

Threats (Risiken)

+ Wo lauern kuinftig Gefahren?

+ Was kommt an Schwierigkeiten auf
uns zu?

+ Was sind mégliche Risiken / kritische
Faktoren?

« Womit missen wir rechnen?

PM 0123 Cornelia Schmid
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Was macht die SWOT Analyse sichtbar?

Interne Perspektive
Mit der SWOT schauen Sie sich besondere Merkmale,
Kompetenzen, Leistungen und Ausstattungen lhrer Praxis an.

Externe Perspektive

Diese verbinden Sie mit Entwicklungen, die in lhrem Umfeld, lhrer
Branche und Ihren Markten erkennbar sind und fUr die Zukunft
wichtig sein oder den Wettbewerb massgeblich beeinflussen
kdnnen.

Starke Schwache
(Strength) (Weakness)

Chance Gefahr

(Opportunity) (Threat)
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SWOT Beispiel

iBeispiel SWOT-Analyse eines med. Checkup Zentrums

Chancen Bedrohungen/Gefahren
1. Steigendes Gesundheitshbewusstsein 1. Abhingigkeit Wirtschaftslage
2. Bedeutung Sport/Fitness (Manager!) 2. EKonkurrenz (DoubleCheck, Romerhof)
3. Bedeutung Corporate Health 3. Marktemntritisschwelle sehr tief
4. Angebote Kassen/Versicherungen 4. Fachkriftemangel
5. Neue Technologien (Genetik, etc.) 5. Gesetzgebung (KVG) / Selbstzahler
6. Starke Marke Hirslanden 6. System Hausarztmedizin
Stiirken S0O-Strategien ST-Strategien
1. Ganzheitlicher Ansatz (Arzte, Pravention)
2. Professionelle und kompetente MA — Neune Mirkite etablieren: China/Russland
3. Entspannte Atmosphire — Zuweisernetz pflegen
4 Hohe Kundenzufriedenheit
5. Gutes Team
6. Stellenangebote fiar Teilzetterinnen
Schwichen WO-Strategien WT-Strategien
1. Eoppelung Arzt/Pravention
2. Wartezeiten — Follow up Medizin (zB Verletzungen) - Kooperationen festigen
3. Harziger Entwicklungsprozess ~ Follow up Ernihrung, etc. - Zusammenarbeit DoubleCheck
4. Insel ausserhalb Klinik
5. Freie Kapazititen
6. Zuwenig aggressiv am Markt (Firmen)
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Lern-Check

Ordnen Sie die Aussagen den vier Feldern zu.

Aussagen SWOT-Feld

EinfUhren von SwissDRG - leistungsbezogene
Fallpauschalen

Auf dem Weg zur EFQM-Zertifizierung

Gute Beziehungen zu Gemeinde und Behorden
GenUgend finanzielle Mittel

Erhdhte Senioritét von drei Arzten und einer MPA
IT-Systeme sind teilweise veraltet

Bevorstehende Mieterhbhung durch die EigentiUmerin
nach Gesamtsanierung des Gebdudes
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Strategie

Die Strategie ist der Kompass fUr die Praxis, an dem sich alle
AktivitGten orientieren.

Die Strategie zeigt, wie das Untfernehmen im Wettbewerb konkret
erfolgreich sein will.

Die Umsetzung einer Strategie ist oft zeitaufwdndig und

Anderungen bringen womoglich grosse Unruhe in den Betrieb.
Beides bedeutet Energieverlust und oftmals hohe Kosten.

Die Strategie sollte deshalb immer moglichst langfristig Gultigkeit
haben.

5300 al ® T
STRATEGlE

Bi_A % ‘
J' s Z -3l \; ¥ B GG C ) -’
B
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| B | § 1 ) i ?
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Strategie

Strategie und Vision SMA
Der wahre Norden!

Wir richten unser
Angebot auf die
Bedurfnisse unserer
Patienten aus

Wir fordem unsere Wir verbessem

Mitarbeiter und 2 3 = unsere Prozesse und
bieten eine modeme Spltal Mannedorf richten sie aufl unsere
Infrastruktur. Kompetent UmSOrgt Patienten aus.

Wir handeln
wirtschaftlich, um fir
Patienten, Mitarbeiter

und Partner
langfristig da zu sein

Stategie SMA, Apd 2015 Spital Ma@nnedorf
o0e

M 012 li hmi
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Strategische Erfolgspositionen

Praktische Massnahmen

Grundwerte
Mission

Vision
Langfristige Ziele
Strategie
Massnahmen
Personliche Ziele

Wofur das Unternehmen steht

Warum es das Unternehmen gibt

Wohin das Unternehmen will

Was das Unternehmen erreichen will
Wie das Unternehmen das erreichen will
Was im Einzelnen getan werden muss
Was vom MA dazu erwartet wird

PM 0123 Cornelia Schmid
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Strategische Massnahmen

Strategische Massnahmen 2018

Damit die strategischen Ziele erreicht werden kénnen, wurden verschiedene Massnahem definiert, welche 2018/2019 umgesetzt werden sollen. Weitere Informationen finden Sie
auch auf der Seite Projektmanagement.

—~ Grundversorger mit Herz und Seele

Strategie SMA - Schwerpunkte weiter ausbauen
. {Akutgeriatrie, Palliativmedizin, Onkologie, Urologi
Unser Ziel = Viszeralchirurgie. Orthopadie. Geburtshilfe. Senologie)

; — Eroffnung MRI2 in Meilen
Unsere Patienten — Kooperationen (USZ, Hirslanden, Permanence
«kompetent umsorgen» Rapperswil-JonaBelegarte

Wir nchten unser
Angebot auf die
Bedurfnisse unserer
Patienten aus.

~ Fuhrungskultur
— Renovation - KVP
Physiotherapie il U interdisziplinar N
— Renovation Mitarbeiter und Kompetent unsere Prozesse verankern
Empfang bieten eine umsorgt LR L — Prozesse standig
— Renovation e unsere Patienten verbessern
Palliativstation Infrastruktur AU — KIS einfiihren
— Gestaltungs-
konzept
Wir handeln
wirtschaftlich, um fur
Patienten, Mitarbeiter
und Partner
langfristig da zu sein.
— Auslastung und Ressourcen
Strategie SMA, Apd 2013 aufeinandef abstimmen Spital Mé&nnedorf
(o] HE-
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Unternehmensziele erreichen

Der Prozess der Strategieentwicklung und UberfUhrung in praktische
Massnahmen soll dazu dienen, dass die Unternehmensziele erreicht
werden und das Unternehmen erfolgreich ist.

EigentUumer Wertsteigerung des Unternehmens
Kunden gute Produkte & Dienstleistungen
Mitarbeiter wollen motiviert sein sowie Sinn und Zufriedenheit bei

inrer Arbeit erfahren

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Was ist die Basis fur einen wirtschaftlichen Erfolg?

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Was ist die Basis fur einen wirtschaftlichen Erfolg?

Klare Zielsetzungen

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Unternehmensziele

Sachziele
Konkretes beftriebliches Handeln/unternehmerische Tatigkeit.
In der Praxis ist das die optimale medizinische Versorgung.

Leistungsziele

Befassen sich mit dem Performance Management.

In der Arztpraxis kann das der einzelne MA sein oder auch der
externe Leistungserbringer, z.B. Versicherer.

Finanzziele
Liquiditdt, Gewinn und Unternehmenswert bilden die Finanzziele.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid .



Unternehmensziele

Die Ziele geben Auskunft darUber, wie sich ein Unternehmen verhalten
und in welche Richtung es sich entwickeln soll.

Okonomische Ziele (Profit)
Sollen den Erfolg eines
Unternehmens sicherstellen

Soziale Ziele (People) Okologische Ziele (Planet)
Betreffen das Wohlergehen der Beinhalten Vorgaben, die auf
von der unternehmerischen Ressourcen- & Umweltschonung
Tatigkeit betroffenen Personen abzielen
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Zielbeziehungen

Drei Zieldimensionen kdnnen in unterschiedlicher Zielbeziehung
zueinander stehen.

Zielharmonie
Die Verfolgung eines Ziels fordert die ErfUllung des anderen Ziels.

Zielnevutralitat

Die ErfUllung einer Zielsetzung hat keinen Einfluss auf die
Erreichung eines anderen Ziels.

Zielkonflikt

Die ErfUllung einer Zielsetzung beeintrachtigt die Erreichung des
anderen Ziels.
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Zielkonflikte - Trilemma

PM 0123 Cornelia Schmid
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SMART Ziele

O o ©

Spezifisch Messbar Akzeptiert

SMARTE ZIELE

Realistisch Terminiert

PM 0123 Cornelia Schmid
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SMART Beispiel

- ___ messbar

- "’

- 4
spezifisch ~~
-
h\

Um meine Fitness zu verbessern und mein Gewicht von 100kg auf 90kg zu reduzieren,
mochte ich mit dem Joggen beginnen. Daflr gehe ich ab Januar 3 mal die Woche
zur Laufgruppe, um 5km zu laufen. Im ersten Halbjahr mdchte ich 5kg abgenommen haben,

e ~~._ 5 weitere Kilo bis Weihnachten.
Sy
\ ., \

a&kzeptiert reaii stisch terminient
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Lern Check

Es ist Aufgabe der UnternehmensfUhrung, die strategischen
Unternehmensziele festzulegen.

Ordnen Sie folgende Beispiele dem richtigen Zielbereich zu:

Bis 2020 betreuen wir jahrlich mindestens 3000 Patienten,
bei einem Umsatz von mindestens 1 Mio. Franken.

Mittels MbO beteiligen wir unsere Mitarbeiterinnen finanziell am
personlichen Leistungserfolg.
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Langfristige Ziele
Vision/Mission

Nun werden mit den langfristigen Zielen die Weichen gestellt, mit
welchen Mitteln die Strategie umgesetzt werden soll.

Mit der Vision und der Mission werden die Leitplanken dafur
gesetzt.

Vision
,Da wollen wir hin und so werden wir es erreichen”

Mission
+90 wollen wir von unseren Kunden gesehen werden*
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Vision

Die Vision richtet sich an die Mitarbeiter. Sie ist ein prasenter
Wegweiser zur Orientierung fUr die Teammitglieder.

Sie druckt aus ,,warum fun wir das, was wir heute fun¢" und ,,wo
wollen wir in fUnf bis zehn Jahren stehen2e"

Wir schreiben Weiterbildung und Qualitat gross. Unser Ziel ist
es, die Nummer eins im Bezirk in arztlicher Grundversorgung
und medizinischen Zusatzangeboten wie Physiotherapie,
Diabetes-Beratungen etc. zu werden.

Wir investieren in unsere Mitarbeiter und wollen die erste
Wahl fUr Stellensuchende Arzte, MPAs und Auszubildende
sein.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Mission

Die Mission richtet sich an die Patienten. Sie informiert wofUr die
Praxis steht. Es ist ein Versprechen dafur, was die Patienten von

der Praxis erwarten durfen.

Sie druckt aus ,,Wie wollen wir von unseren Patienten gesehen
werdene”

Wir bieten dank regelmassigen Weiterbildungen und
modernster medizinischer Infrastruktur arztliche
Grundversorgung auf hohem Niveau.

Wir stellen unsere Patienten mit inren individuellen
Bedurfnissen ins Zentrum unseres Wirkens.
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Leitbild

Ein Schritt weiter geht das Leitbild. Es kombiniert Werte, Vision
und Mission und fasst zusammen, wozu sich die Praxis
verpflichtet.

= WofUr stehen wire (Vision/SelbstverstGndnis)
= Was wollen wir erreichene (Mission/Ziel)
= Wie wollen wir es erreichene (Grundprinzipien/Strategie)

Das Leitbild soll den Patienten einfach zuganglich sein
(Wartezimmer oder Webseite).

Ein Leitbild erstellen bedeutet, das zentrale Element der
Unternehmensidentitat zvu schaffen
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Leitbild

Arbeitsaufirag (25 min)
2er Gruppen

Erarbeiten Sie mit dem nun vorhandenen Wissen ein Leitbild fur lhre
Praxis.

Stellen Sie es anschliessend im Plenum vor.

EINZIGARTIG
INSPIRIEREND PERSONLICH

INNOVATIV

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Beispiel

Eine Kultur der
Wertschatzung
im Spital
Mannedorf

Leitbild
Unternehmenskultur

Wir leben im Spital Mannedorf eine gemeinsame Kultur der Wertschatzung.

Wertschatzung heisst fur uns:

-

-

-

-

sich mit Respekt und Wohlwollen zu begegnen
jede Person als eigene Persdnlichkeit zu akzeptieren

unterschiedliche Meinungen konstruktiv flr die Entwicklung des Unternehmens zu nutzen
die Starken jedes Mitarbeitenden zu férdern

den Beitrag jedes einzelnen Mitarbeitenden zu schatzen

auch Humor hat im Arbeitsalltag Platz.

PM 0123 Cornelia Schmid
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Beispiel

WISSEN.PLUS ist ein moderner Bildungsanbieter fiir medizinische Weiterbildungen im

Zentrum von Ziirich.

Initiative
Es gibt keinen Erfolg ohne Wissen, Erfahrung und Leidenschaft.

Wir verfolgen das Ziel, an unserer Schule selbstkompetente und verantwortungsvolle
Berufsleute auszubilden, welche sich im aktuellen und zukiinftigen Gesundheitsmarkt
bewegen und behaupten kénnen. Um unser Ziel zu erreichen, setzen wir auf Studierende,
die bereit sind, eine aktive Rolle einzunehmen. Gleichzeitig finden wir fir die Anliegen und
Bediirfnisse unserer Studierenden individuelle und flexible Lésungen. Die Karriereplanung

unserer Studierenden férdern wir mit persénlichen Beratungsgespréchen.

Gemeinsamkeit ist unsere Stérke

Die stetige Weiterentwicklung unserer Schule, ausgerichtet an den Bediirfnissen unserer
Studierenden und des Gesundheitsmarktes, ist uns wichtig. Wir sind gut im
Gesundheitswesen vernetzt und pflegen eine aktive Zusammenarbeit mit ibergeordneten

Institutionen und Gremien, wie SBFl, odamed, ProCert.

i

(T

I

Qualitét ist unser Rezept

Erfahrene Lehrpersonen verbinden unsere Werte Vielfalt, Kompetenz und Engagement mit
neven |deen und tagesakivellen Themen und iiberzeugen mit einem qualitativ
hochstehenden Unterrichi. Unsere modularen Angebole sind anwendungsorientieri und
praxisbezogen. Es werden Modelle, Theorien und Konzepte vermittelt, die im Alltag
einsetzbar sind. Unser Handeln wird systematisch durch interne und externe

Qualitétskontrollen iberpriift.

Offene Kommunikation ist unser Geheimnis

Der Umgang zwischen Studierenden und Lehrpersonen ist werschéitzend, geprégt von
Respekt und Empathie — wir begegnen uns auf Augenhdhe. Unser Unterricht ist interakfiv
und wird mit den Erfahrungen der Studierenden sowie mit akivellen Praxisbeispielen
verkniipft. Wir unterstiitzen und bestérken unsere Lehrpersonen entsprechend ihrer
Aufgaben und Verantwortlichkeiten. Im Gegenzug erwarten wir ein hohes Engagement.
Wir setzen auf konstrukfives Feedback und zielgerichtete Teamarbeit und férdern damit

eine Kultur des Vertravens.

PM 0123 Cornelia Schmid
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Mittel- & kurzfristige Ziele

Die mittel- & kurzfristigen Ziele geben dem Betrieb die
Richtung fur den im Geschdaftsleben relativ kurzen Zeitraum
von maximal 3-5 Jahren vor.

Typische Bereiche

o Finanzplanung
o Marketingplanung
o Personalplanung

10 J.
(Vision)

3 Jahre
(mittelfristig)

1 Jahr
(kurzfrisug)

Unternehmensziele
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Operatives Management

72
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Operatives Management

= Lenkung der Prozesse
=  MitarbeiterfUhrung

= Qualitdtsmanagement

Normatives Management

Strategisches Management

Operatives Manacganent

Ziel ist es den taglichen Betrieb im Unternehmen
moglichst effizient zu regeln.

PM 0123 Cornelia Schmid
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Managementprozesse

Arbeitsauftrag (20 min)

Die Managementprozesse beinhalten alles, was mit der Gestaltung,
Lenkung und Entwicklung eines Unternehmens zu tun hat, es geht
um die unternehmerische FUhrungsarbeit.

Gestalten Sie eine Zusammenfassung, wo Sie alle drei Ebenen
berUcksichtigen.

Normatives
Management

Strategisches
Management

Operatives
Management

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Betriebswirtschaftliche Grundlagen




Wirtschafiskreislauf

Dieses Modell erklart, wie die Wirtschaft eines Landes funktioniert.

Tauschbeziehung

Unternehmen produzieren, Haushalte konsumieren
Seite
66

Privathaushalt

Entlohnung Produktions-
faktor

\\//
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Wirtschafiskreislauf

Ein Tausch besteht aus Leistung & Gegenleistung

Eine dieser Aktionen erfolgt meist in Form von Geld

—

HAUSHALTE

Geld (Lohn, Zins)

Arbeit, Kapital, Boden
{Produktionsfaktoren) |

Geld

UNTERNEHMEN

Giter & Dienstleistungen

PM 0123 Cornelia Schmid
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Erweiterter Wirtschaftskreislauf

Lweiseitige Transaktfion mit Leistung/Gegenleistung

Einseitige Transaktion mit Transferzahlung (Sozialhilfe/Subventionen)

Transferzahlungen
(z.B. sozialer Ausgleich)

StEUEIN sl Staat
Steuern
! |
| Spar-
Haushalte einlagen Banken
Kredite
Ausland

Zahlung fUr Importe ————————y

Transferzahlungen
(z.B. Subventionen)

A— OO U N

— Kredite —>  Unternehmen

Zahlung fir Exporte

s ZA NI UNG flr IMporte
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Bruttoinlandprodukt BIP

Seite
68

Das BIP ist ein Mass fur die wirtschaftliche Leistung einer Volkswirtschaft
in einem bestimmten Zeitraum.

Das BIP misst den Wert aller im Inland hergestellten Waren und
Dienstleistungen zu Marktpreisen, d.h. die gesamte dkonomische
Wertschopfung.

Wert aller Waren/Guter und Dienstleistungen, die in einem Jahr
innerhalb der Landesgrenzen einer Volkswirtschaft erwirtschaftet
werden.

Inzwischen wird in der Wirtschaftsstatistik eher das BIP und nicht mehr
das Bruttosozialprodukt (BSP) herangezogen, um sich ein Bild Uber den
Wohlstand eines Landes und die Leistungsfahigkeit einer
Volkswirtschaft zu machen.
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BSP versus BIP

Das BSP unterscheidet sich vom BIP dadurch, dass die Erwerbs- und
Vermodgenseinkommen der Inldnder im Ausland hinzugezahlt und die
Erwerbs- und Vermdgenseinkommen der Auslander im Inland
abgezogen werden.

Das bedeutet konkret:
Bei der Berechnung des Bruttoinlandsprodukis werden die Leistungen

und Vermogen von In- und Auslandern erfasst, wihrend sich das
Bruttosozialprodukt hingegen nur nach dem Inlanderprinzip richtet.
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Management

Zentraler Inhalt des Managements ist die Organisation, Vorbereitung
und Durchfuhrung von Entscheidungen in einer komplexen Umwelt.

Lielgerichtete und nach dkonomischen Prinzipien ausgerichtete
menschliche Handlungsweise der Leitung, Organisation und Planung in
allen Lebensbereichen.

Management ist die Fahigkeit, innerhalb einer Gruppe die beteiligten
Personen, Prozesse und Ressourcen anhand von bereits etablierten

Werten, Uberzeugungen und Regeln zu steuern, zu kontrollieren und
optimal einzusetzen.

Seite 68
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Management-Stufen
Top-Management
UnternehmensfUhrung, Geschdaftsleitung

mittleres Management
Abteilungsleiter, Betriebsleiter

unteres Management
Teamleiter, Vorarbeiter

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Betrachtungsarten von Management

» Management-Modelle
= Management-Techniken

= Unternehmens- & FUhrungsgrundsatze

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Management-Kreislauf

Ziele formulieren m

Systematisches Vorgehen

GuUltigkeit erklGren

Aufgaben Ubertragen und umsetzen

Uberwachen des Prozesses und Bewerten der Resultate

(o) (o
\ /

[ Realisierung | ‘ Entscheidung]
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Management by - Techniken

Management
by Objectives

Managemeni-
Techniken

Management by
Excepftion

PM 0123 Cornelia Schmid
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Management by - Techniken

Management by

Objectives

MbO

FOhrung nach Zielvereinbarung, die dem MA einen grosseren
Handlungsspielraum bei der Aufgabenerfollung gewdhrt als
einseitige Zielvorgaben oder Verhaltensregeln.

Handlungsspielrdume werden gewdhrt und Selbstkontrolle wird
gefordert.
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Management by - Techniken

Management by

Exception

MbE
FUhrung durch Konftrolle von Soll- und Ist-Zustand. Der Eingriff
erfolgt nur in Ausnahmefdllen.

Die MA kbnnen solange selbststandig entscheiden, bis definierte

Toleranzgrenzen Uberschritten werden oder Ausnahmefdlle
einfreten.
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Unternehmens- & FuUhrungsgrundsatze

Um alle Teilbereiche eines Unternehmens auf eine gemeinsame
Politik auszurichten, erlassen viele Unternehmen allgemeine
Richftlinien, die alle FUhrungskrafte inrem Handeln zugrunde legen
sollten.

Unternehmensgrundsatze
Verhalten der Gesamtunternehmung gegenuber seiner Umwelt

FUhrungsgrundsatze
Verhalten zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern
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Management versus Leadership

DO ALL

MANAGERS
HAVE TO BE

LEADERS?



Leadership

Der Unterschied zwischen Managern und Leadern
Manager sind eher Verwalter, Leader dagegen Visiondre.

Management steht fur das perfekte Organisieren der Abldufe,
planen und konftrollieren.

Leadership bedeutet dagegen, die Gefuhrten mit Visionen zu

inspirieren und zu Mmotivieren. Leadership schafft Kreativitat,
Innovation, SinnerfUllung und Wandel.

John P. Kotter, Harvard-Professor
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Die ideale Fuhrungspersonlichkeit braucht...

= die WUrde eines Erzbischofs

= die Selbstlosigkeit eines Missionars

= die Beharrlichkeit eines Steuerbeamten
= die Erfahrung eines Wirtschaftsprufers

= die Arbeitskraft eines Kulis

= den Takt eines Botschafters

= die Genialitat eines Nobelpreistragers

= den Optimismus eines Schiffbrochigen
= die Findigkeit eines Rechtsanwalts

= die Gesundheit eines Olympiak&mpfers
= die Geduld eines Kinderm&dchens

= das Lacheln eines Filmstars

= das dicke Fell eines Nilpferds
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FUuhrungsstile

Eindimensionaler FUhrungsstil Tannenbaum/Schmidt & Lewin
Verschiedene Stufen vom autoritdren bis zum demokratischen
FUhrungsstil

Zweidimensionaler Fuhrungsstil Blake/Mouton
/wei Orienfierungen im FUhrungsverhalten mit Sach- oder
Aufgabenorientierung und mit Beziehungs- oder Personenorientierung

Mehrdimensionaler FUhrungsstil Hersey/Blanchard

Den generell richtigen FUhrungsstil gibt es nicht, dieser muss situativ,
bzw. abhdngig von der Reife des MA bestimmt werden. D.h.
unterschiedliche Situationen bendtigen unterschiedliche FUhrung
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FUuhrungsstile

Autoritat (Uberlegenheit)

Der FUhrungsstil charakterisiert ein relativ konstantes Verhaltensmuster
bezuglich der Art, wie die FUhrungskraft FOhrungsaufgaben wahrnimmt
und die ihr zur Verfugung stehenden FUhrungsmittel/FUhrungsinstrumente
einseftzt.

Das Verhaltensmuster ist als Ergebnis einer persdnlichen
Grundeinstellung/Werthaltung gegenuber den Mitarbeitern aufzufassen
und ist erkennbar, wie eine FUhrungskraft inre Autoritat ,,lebt”.

Folgende Formen der Autoritat stehen dabei im Zentrum der Betrachtung:
Formale Autoritat: Hierarchische Stellung, Position in der Unternehmung
Fachliche Autoritat: Wissen und Konnen, Fahigkeiten und Fertigkeiten

Menschliche Autoritat: Persdonliche Ausstrahlung, ,,Charisma®,
Sozialkkompetenz
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Die integrale FUhrungskraft

Friedemann Schulz von Thun hat im Herbst 2014 seine Beschreibung einer
integralen FUhrungskraft vorgestellt.

Die Anforderungen an heutige Vorgesetzte sind vielfdltiger und
widerspruchlicher denn je. Manchen liegen die einen und widerstreben
die anderen, bei anderen ist es umgekehrt.

Es reicht aber nicht, bei dem zu verharren, was einem liegt. Bei der
Vorstellung einer integralen FUhrungskraft geht es darum, die Komfortzone
zu verlassen und sich den Feldern zu widmen, die der eigenen
Personlichkeit fremd und unbeguem sind.

Wie kann ich mich als Fuhrungskraft weiterentwickeln, indem ich
integriere, was mir fehlt und fremd ist?
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Die integrale FUhrungskraft

Kontakt
Anerkennung
Menschlichkeit
Empathie
Wertschatzung

Prozessbewusstheit Lebendigkeit,
Innovation, Entwicklung, Flexibilitat
Improvisation, Kreativitat, Humor

Strukturgebung
Organisation und Planung
klare Regeln und Absprachen
Zielorientierung
folgerichtige Prozedere

PM 0123 Cornelia Schmid

Abgrenzung
Rollenklarheit

prof. Distanz

Kritik/ Konfrontation
Frustrationszumutung
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Die integrale FUhrungskraft

Der eine Pol verweist auf die Notwendigkeit klarer Strukturen, Regeln,
Pl&dne und Absprachen, er steht fUr Stabilitat.

Der entgegengesetzte Pol steht fur Dynamik, Innovations- und
Improvisationstahigkeit.

Zudem kommen zwei andere widerspruchliche QualitGten in den Blick:

Auf der einen Seite Nahe, Kontakt und Wertschatzung, Dialog auf
Augenhohe, ein partnerschaftliches Miteinander.

Auf der anderen Seite die ndtige professionelle Distanz, die Fahigkeit,
sich abzugrenzen und allfdllige Konflikte nicht zu scheuen.

Quelle: Christian Badura, www.badura-training.de
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Take home Message

Mitarbeitende verlassen nicht das Unternehmen,
sondern ihre Vorgesetzten!

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Lernzielkontrolle

Die Teilnehmenden

unterscheiden die Begriffe des Unternehmensmodells (T1)
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Ausblick
20/21./22. April 2023

Organisatorische FUhrung
Aufbauorganisation & Ablauforganisation

Rechte & Pflichten
Entwicklungsmodi

Reorganisation
Changemanagement
Lielkonflikte

Repetition & Probeprufungs-Fragekatalog
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Evaluation
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Ruckblick & Zeit fur Notizen
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