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Agenda Freitag 17. Marz 2023

» Prozesse
= Qualitdtsmanagement

= Projektmanagement

Pause
10.15 Uhr &
14.15 Uhr
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Repetition

r—‘

Repetition is the
i g
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Selbst-
verwirklichung

/nd ividualbedurfnisse\

/ Soziale Bedlirfnisse \
/ Sicherheitsbediirfnisse \

Physiologische Bedurfnisse \
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Freie Giiter

— unbegrenzte
Verfugbarkeit

— kostenlos

z.B. Luft, Sonnen-
licht, Wiistensand

Wirtschaftliche Guter
— begrenzte Verfugbarkeit

— nicht kostenlos

z.B. Nahrungsmittel, Autos, Beratungsdienste

!

Materielle Giiter (Sachgiiter oder Waren)
Giter, die angefasst werden kénnen.

z.B. Nahrungsmittel, Autos

|

Konsumgliter
Giiter, die von
privaten Haushalten
(Konsumenten)
verwendet werden.

z.B. Kleider

|

Investitionsgiter
Giiter, die im Unter-
nehmen verwendet
werden.

z.B. Stanzmaschine

Immaterielle Giiter
Giiter, die nicht angefasst werden kénnen.

z.B. Erndhrungsberatung, Bankberatung

| l

Dienstleistung Rechte

Giiter, die gleich- Gesetzlich ge-

zeitig mit der Her- schitzes Recht, ein

stellung verbraucht bestimmtes Gut zu

werden. produzieren oder (un-
ter einem bestimmten
Namen) zu verkaufen.

z.B. Arbeit des z.B. Patente!,
Friseurs Lizenzen2, Marken
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Unternehmensarten
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Konkurrenten

Offentlichkeit/ "
_ Medien/NGOs
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Prozesse

Abldufe in den unterschiedlichen Aufgaben-Bereichen

Gesellschaft

Natur

Technologie
m
Kapitalgeber

it

Lleferanten

Managementprozesse

Geschiftsprozesse

Unterstiitzungsprozesse //

Ressourcen

Normen und Werte
Mitarbeitende
A”hegen und |n\eressen
Offentlichkeit
NGOs
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Definition Prozess

= Ein Prozess ist eine Vielzahl von Aufgaben in einer logischen
Reihenfolge aufgelistet

= Beschreibung von Verrichtungsfolgen, d.h. was wird wie in
welcher Reihenfolge angeordnet
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Prozess-Elemente

= [nput
= Qutput

= Folge von Aufgaben

= Kundenwert (Nutzen schaffen)

&

Kunde

mit Bedlrfnis

=)

Prozess (Ablauf, Aufgabenfolge)
55

>T9|Ipr-::-zess >Teﬂprozess > Teﬂpr-::uze
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Zufriedener
Kunde




Darstellungsform fur Prozesse

Flussdiagramm/Flowchart

C] Start / Ende

Eingang
Bewerbungen

Beurteilung
Bewerbungsunterlagen

Evl. /+\? Nein

Aufga be I—| Geduldbriet |

l Absage

|
| Vorstellungsgesprach |

Zusammenfuhrung
paralleler Arbeitsablaufe

PREN E Evtl. Tests, l(.-‘-rafulogie,
- ! Assessment-Center
<> Entscheidung ; |
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Flowchart Beispiel

Eunde 15t
nicht zufrieden

A
Beschwerde /—*
Aufgabe, Aktion, /

Tatigkeit,
Handlung

Y

1 L oomen

Dokumentation der

Drer Kunde Beschwerde auf dem
beschwrert sich Protoleoll

l LEundenbeschwerde”™

Sofort- Verzweigung,

Entscheidung, Frage

notwendig?

Emnleitung der
Sofortmalinahme

Dokumentation —
der Malinahme

und Eintrag in die
Fehlerliste \-..,H

Funde ist
zufrieden
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Flussdiagramm / Flowchart

Das Flussdiagramm ist eine geeignete Darstellungsmethode um
Arbeits- und Geschaftsabldufe Ubersichtlich darzustellen um diese zu

analysieren und optimieren.

Einsatzmoglichkeiten
Telefonat

Impfungen
Terminvergabe

Prozesslandkarte

1.9 Ergasaion 12 e (ELEU U PR — 18 Marbtg
FRps— rT— a F

NS
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Schnittstellen

Jener Punkt im Prozessablauf, bei dem die Verantwortung von einer
Stelle/Person an eine andere Ubergeben wird.

Schlanke, effiziente Prozesse haben moglichst wenige Schnitistellen.
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Prozesslandkarte

1. Managementprozesse

1.1 Organisation 1.2 Strategie 1.3 Controlling Qua"tétsr:]jnagemem 1.5 Marketing

2. Kernprozesse

2.1 Stationare , o

3. Unterstiitzungsprozesse

: . 3.5 Facility
3.1 Personal 3.3 Forschung 3.4 Informatik
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Prozesse

Abldufe in den unterschiedlichen Aufgaben-Bereichen

_ ot s

anagement prozesse 6;')
Normative Ornenlisrungsprozesse = Q’o
Strategische Entwickiungsprozesse ‘90

Operative fuhrungsprozesse

Geschaftsprozesse
Kundengemzesse

Lastungsers ellungsprozessa
LasTungs N ova tionSprozesse

Unterstii tzung sprozesse
Personamanagement, Bildungsmanagement
Facilily Management, Infermationsmanagement
Komemunikationsmanagement, Riskomanagemant
Recht
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Managementprozesse

FUhrungsprozesse
Planungs- und Steuerungsprozesse

Gestaltung, Lenkung und Entwicklung des Unternehmens
zusammenhdngen.

g\s"g\e 950*\“‘6\ W

Managementprozesse &,
Normative Orien Lierungsprozesse o ‘b’
Strategische Entwickiungsprozesse x “ %o
Operative fuhrungsprozesse %

Geschaftsprozesse
Kundenpmzesse
Lastungsers Bllungsprozesse
Lastungsimnova tionsprozesse

Unterstil tzung sprozesse

Perscnaimanagemeant, Bidungsmanagement
Facility Management, nformationsmanagement
Komerunikationsmanagement, Riskamanagemeant
Racht
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Geschaftsprozesse

Leistungsprozesse/Kernprozesse
Ausfuhrungsprozesse/Herstellungsprozesse

Marktbezogene Tatigkeiten, sie sind direkt an der Wertschdpfung for

den Kunden beteiligt.

Sie beziehen sich auf Unternehmungsleistungen zur Schaffung von

W et
s\,a‘q ‘,‘“)W“ *0\‘5‘

Managementprozesse
Normative Onentierungsprozesse
Strategische Entwickiungsprozesse
Operative fuhrungsprozesse
Geschaftsprozesse
Kundenpmzesse
Lastungsers Bllungsprozesse
Les tungsimnova tlion sprozesse
Unterstil tzung sprozesse
Personamanagerment, Bildungsmanagement
Facility Management, nformationsmanagement
Kommunikationsmanagement, Riskomanagemant
Recht
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Unterstutzungsprozesse

Supportprozesse/Serviceprozesse

Sie stellen die Infrastruktur bereit und erbringen interne
Dienstleistungen (z.B. HR, IT, Buchhaltung etc.)

Sie sind indirekt an der Wertschdpfung fur den Kunden beteiligt,
unterstUtzen die Geschaftsprozesse.

\e Tl
go*° oot ot

Managementprozesse %,
Normative Orientianingsprozesse %,
Strategische Entwickiungsprozesse

Operative fuhrungsprozesse

Geschaftsprozesse
Kundenpmzesse
Lastungsers Bllungsprozesse
LES TuNgsmnona lionSprozesse

Unterstll tzung sprozesse

Perscndmanagerment, Bldungsmanagement

Facility Managament, nfermaticrsmanagement x
Komerunikationsmanagement, Riskamanagemeant L
Recht 7
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Beispiel Prozesslandkarte ,,Spital Mannedorf*

. " . Fuhrungsprozesse
Unternehmensfiihrung Human Resources Marketing & : : Entwicklung &

Patient planen und Patient diagnostizieren Patient behandeln Patient entlassen Kernprozesse
aufnehmen und beraten und pflegen

Austritt Bettenstation
(station:

Zuwelser % Administrative Aufnahme @ Adipesitasabklarungen % Eﬂffﬂ'ﬁ:;.n stat arn)

Administrative Aufnahi
Nﬂ:f“lﬂmlﬂon ahme % Anésthesieaufklarung

@ gﬂ:ﬁ:‘;&ae .Hng“ % Anmeldung Notfalloperation

Austritt mit
T RSt ananatungy | T Phegaheim Anschuss
 Geburshilte T Ronabiations Anschluss

% Bnlnuunm:lglmem % Beratungen & Therapien Gynakologische % snpml itt mit :
-Anschluss

Behandlungen
% Bollgiungﬂnanagomont % Endoskopische Diagnostik

= bei Bettenengpass Ty Austritt mit Kur Anschiuss
) Intensivstation (IPS)

@ Belegungsmanagement OP @ Konsilien
% Elektiver, medizinischer
Eintritt

Aussergewohnlicher

2 i, © S

@ Notfallstation % Todesfall Erwachsene
) Eintitt aber Schockraum Radiologische e

Diagnostik Operation Todesfall Neugeborene
) Einitt uber UWS © 5
@ i'erd'i:::mn“ @ Pflege ﬁ Verlegung Notfallstation

in externe Institution
@ Sprechstunde Chirurgie @] Uberwachungsstation

@ Funktionslabordiagnostik

Eintritt
% isolierungspflichtige (inkl. Sauglingen)
Patienten

i

Unterstitzungsprozesse
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nel Begehren ablehnen Subprozess T
. ] » G3.31_EXTERNE_
1_Pat|entenaufnah me - Daten erganzen Daten erfassen BERICHTE_FILES
/ A i
4 e . . G-Daten von
Y =~ »a
F S s> A N
S ey r r
< - T ehan
KONTAKTAUFNAHME ) e idansadiulibeots
W/
- ‘/, !
personlict , y i ‘
Mail > ‘}-. Terminvergabe/Disposition An::::::ﬁ\/&ft:zl:\:e;::g i »
G2_Dispositionsprozess Datlent elntiifit o
¥
BEGRUSSUNG
{ F
Daten tberpriifen i g
n nd geseiziiche Vertretung Daten im System
Areeohe aktualisieren ht
vilstand ¥ a o Subprozess
dressdaten usw b G3.30.KG_
digitalisieren
d Begehren ablehnen
In diesem Prozess geht es — bewusst — nicht nur um die reine Patientenaufnahme. Wiirde es um die
reine fassung gehen, so wiren Elemente im Zusammenhang mit
bestehenden Patienten hier nicht aufgefiihrt. Absichtlich sind aber einige wichtige Elemente integriert
worden. dagit nicht wei i
@ worden dw néwelteve Kleinstprozesse definiert werden miissen.. © Copyright Peter Amherd

WISSEN.



Wertschopfung

Quelle: easyvote

https://www.youtube.com/watch2v=6nM5Dj1znEY

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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https://www.youtube.com/watch?v=6nM5Dj1znEY

Definition

Allgemein wird Wertschopfung als die Wertgrdsse beschrieben, um die
der Output den Input Ubersteigt, also eine durch den Transformations-
prozess entstehende, dynamische Grdsse.

Eine hochstmogliche betriebliche Wertschopfung zu erzielen sollte das
Ziel okonomischen Handelns sein.

Wenn nun der Input wertmassig dauerhaft den Output Ubersteigt, also
eine negative Wertschopfung entstanden ist, ist diese fUr das
Unternehmen stark gefahrdend.

Wertschopfung ist das Ziel produktiver Tatigkeit.
Diese transformiert vorhandene Guter in Guter mit hoherem Geldwert.
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Wertschopfung

Wertschopfung steht als Einkommensquelle zur VerfUgung, um die am
Unternehmensgeschehen Beteiligten fUr ihre Leistungen zu entschadigen:

= Arbeithehmer: Lohne
= Eigen- und Fremdkapitalgeber: Zinsen
= Staat: Steuern

Reicht die Wertschopfung nicht aus, um alle Beteiligten zu entlohnen,
kann ein Unternehmen nicht bestehen!

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Lern-Check

Versuchen Sie fur lhre Praxis / Ihr Zentrum eine geeignete
Prozesslandkarte zu gestalten und befillen Sie die Felder.

Managementprozesse

Leistungsprozesse

Supportprozesse

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Prozess im Praxisalltag
Qualitatsmanagement

PM 0123 Cornelia Schmid
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Ubung / Arbeitsaufirag
Qualitatsmanagement im Praxisalltag

Wo findet Qualitat in der Arztpraxis uberall statt?

www.menti.com

Geben Sie den Code ein

Sammeln Sie Elemente von positiv erlebter Qualitat aus Patientensicht.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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http://www.menti.com/

Qualitatsmanagement

Das Qualitatsmanagement beschdaftigt sich mit der Festlegung,
Sicherstellung und Uberprofung von Qualitatszielen in einem Unternehmen.

Der Fokus liegt folglich nicht nur auf dem Endergebnis (Produkt oder
Dienstleistung), sondern daruber hinaus auch auf den zielfUhrenden
Arbeitsgdngen (Prozesse) und deren Schnittstellen.

Qualitatsmanagement ist eine Kernaufgabe des Managements
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Grundelemente des Qualitatsmanagements

Das Qualitatsmanagement beschdaftigt sich mit der Qualitéts-Planung, -
Lenkung, -Sicherung und — Verbesserung.

Qualitatsmanagement

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Vorteile

Durchleuchtung betrieblicher AblGufe mit der Absicht zu optimieren und
dadurch Ressourcen zu sparen

Schaffung von Transparenz und Verbesserung der Zusammenarbeit durch
geklarte Zustandigkeiten

Positive Aussenwirkung auf Patienten durch Bildung von Vertrauen

Forderung des Qualitatsbewusstseins

Erhaltung/Erweiterung von Unternehmenskenntnissen durch
Dokumentation

Nachweis der Sorgfaltspflicht der Praxis bei Rechtsfragen
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Liele

Verlassliche Qualitat der Dienstleistungen/Abldufe/Prozesse

Nachweis Uber verlassliche Qualitat

Weiterentwicklung der Qualitat

Ein Qualitatsmanagementsystem hat das Ziel,

Fehler und Risiken zu minimieren und die Sicherheit zu fordern -
sowohl fur die Patienten als auch fur das Personal

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Traditionelle Qualitatssicherung in der Arztpraxis

= Arztvisiten

= Statistikauswertungen

= Patienten/MA-Befragung

= Teamsitzungen mit Ubergabeformalitéten
= Fallbesprechungen

= Teilnahme an Ringversuchen

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Qualitatsentwicklung

Die Entwicklung ist zeitlich unbegrenzt, mit wechselnden Prioritaten und
unterschiedlicher Dynamik.

= PersOnliche und fachliche Fortbildung
= Gezielte Praxisoptimierung mit Standardisierung von Arbeitsabldufen

= Angenehmer Umgang & offene Kommunikation mit Team und
Patienten

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Teilschritte Prozessoptimierung

= Bestandsaufhnahme
=  Entwicklung Sollkonzept
=  Mitarbeiterschulung

=  Prozessbeschreibung

=  ProzessdurchfUuhrung/interne Audits

= ProzessUberarbeitung

PM 0123 Cornelia Schmid
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Optimierung in Einzelprozessen

Ausgangslage

Prozessschritt auslagern
(in einen anderen Prozess)

Prozessschritte
parallelisieren

Prozessschritte
zusammenlegen

Prozessschritt
weglassen

PM 0123 Cornelia Schmid
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Methoden der Prozessoptimierung (Entwicklungsmodi)

ST —

Geschaftsprozess-Optimierung (GPO)

Business Process Reengineering (BPR)

Ziel: permanente Verbesserung
der bestehenden Prozesse

Vorgehen: bottom up

.

Ziel: radikale Veranderung /
Neugestaltung der Prozesse

Vorgehen: top down

Optimierung

evolutiondrer Wandel

Erneuerung

Revolutiondrer Wandel

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Projektimanagement




Projekimanagement

Was der Kunde erklarte

Was der Projektieter
verstand

Wie es der Analytiker
entwarf

\Was det Programmierer
programmierte

\Was der Berater definserte

Wie das Projekt

Was instalhert wurde

Was dem Kunden in
Rechnung gestellt wurde

Wie es gewartet wurde

Was der Kunde wirklich
gebraucht hatte

dokumentiert wurde
o

39



Definition

Projekimanagement ist die zielorientierte Vorbereitung, Planung,

Steuerung, Dokumentation und Uberwachung von Projekten mit Hilfe
spezieller Instrumente.

P S
Projekt &
i 1] Komplxitatmise +
) ' E» Auftraggeber OualltatPrOdUkt g
rojektmanagement b
saeote Erfolgsfaktoren 7ot prnioktio:
Unsicherheit | Id(‘

jstenplanung
sontrollin
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Projektimanagement

Projektmanagement ist ein systematischer Prozess zur FUhrung
komplexer Vorhaben.

Projektimanagement wird als Managementaufgabe gegliedert in

= Projekfdefinition
= ProjektdurchfUhrung und
= Projektabschluss

Ziel ist, dass Projekte richtig geplant und gesteuert werden, dass die
Risiken begrenzt, Chancen genutzt und Projekiziele qualitativ,
termingerecht und im Kostenrahmen erreicht werden.
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Projekifehlschlage

Eroffnung des Flughafens Berlin Brandenburg

Im 2005 Baukosten von 1,9 Milliarden Euro geplant. Baubeginn 2006.
Flugbetrieb war fur 2011 geplant. Der Eroffnungstermin wurde sieben
Mal verschoben. Eroffnung 2020. Explodierende Kosten, zuletzt Uber
sechs Milliarden Euro. Das Bauprojekt wurde zum Sinnbild eines ausser
Konftrolle geratenen staatlichen Grossprojektes.

Kostenexplosion bei der Elbphilharmonie
Das Konzerthaus ist mit 800 Millionen Euro zehnmal so teuer wie
urspronglich geplant.
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Hauptursachen fur gescheiterte Projekte

Projektimanagement-Erfahrung unzureichend

= Projekiziele / Projektanforderungen undeutlich

= Kommunikation / Information mangelhaft

= Vorbereitung / Projektplanung ungenugend

= Qualifikation der Projekt-Ressourcen mangelhaft
= Ressourcen-Verfugbarkeit unzureichend

= Rollenverteilung / Kompetenzen unklar

= Projektcontrolling / Projektsteuerung ungenugend

= Kultur der Zusammenarbeit mangelhaft

PrioritGten unklar

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Projekimerkmale

= zeitlich begrenzt (Beginn und Ende)
= komplex, vielschichtig, neuartige Faktoren/Ziele

= einmalige Aufgabenstellung (nicht im Rahmen der fixen
Arbeitsorganisation)

= begrenzte Ressourcen (personell, zeitlich & finanziell)

= innovativer Charakter (Neuigkeitswert)

Risikobehaftet Zeitlich befristet

= risikobehaftet

Komplexitat

Begrenzte

Rt onifcen Einmaligkeit

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Erfolgsfaktoren fur Projekie
Arbeitsauftrag (45 min)

Aneignungsphase
Lesen Sie Kapitel 4.3. und bearbeiten Sie einzeln den Inhalt und
sammeln Sie Stichworte.

Vermittlungsphase

Tauschen Sie in 2/3er Gruppen lhre Stichworte aus und diskutieren Sie
darUber (Wissen Uberprufen).

Sammeln Sie in der Gruppe die wichtigsten Informationen (Stoff
verdichten).

Verarbeitungsphase

Im Plenum prUfen wir Ihr Wissen, beantworten offene Fragen und
ziehen unsere Schlussfolgerungen.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Exkurs Lernpyramide

sue1  Unterricht (Vortrag)
5%
Stufe 2
10 % Lesen (Wort/Text)

20 % Bilder/Video/Audio (sehen/horen)

5
mo,,; Demonstrationen/Beobachtungen

;5\ Diskussionen (aktive Teilnahme)
*.
_P'a"““““ i
Erklaren/Andere unterrichten/
Wissensaufbereitung

. i
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Erfolgsfaktoren fur Projekie

[ Projektidee /
l Projektumfeld

[ Information ] Tupmanagement]

Kommunikation Projektteam l

Methodik
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Projektidee

Von der Projektidee zu verbindlichen Projekizielen

- il Projekiziel =
-~ == Ergebnis eines
Z\\ Projektes

Im Projektziel wird im Wesentlichen ausgedruckt, was das Ergebnis
des Projektes oder der Endzustand sein soll.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Projekiziele

Ziele braucht es im Projektmanagement in vielerlei Hinsicht...

Ergebnisziele/Sachziele/Sache

Projektziele: Wohersallman deri Weg kerinen,
: =

-

= Was soll erreicht werden? =
wenn man das Ziel nicht kennt? |
= Was darf es kosten?

Ablaufziele/Prozessziele/Termin

= Bis wann soll es erreicht werden?

= End-, Zwischentermine, Meilensteine

@WISSEN. PM 0123 Cornelia Schmid
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Projektziele

FUr die FUhrung und Steuerung des Projekts sind Ziele unerldsslich.

Wichtiger Erfolgsindikator — Klare Zielsetzungen mit smarten Zielen

Verstandlich S .
MESSBAR 3
Messbar M @ o

SPEZIFISCH .

kontrollierbar A

erreichbar R SMA'RT &

zeitgebunden T

:- TERMINERBAR
sz»r.ewr

g | V
REAL STiSe
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Dreieck der Projekiziele

Qualitat

Welche konkreten Ergebnisse sollen erreicht werden?
Welche Qualitat sollen diese Ergebnisse aufweisen?
Projektumfang und —inhalte?

Spannungsfeld

Kosten Zeit

Wie hoch ist das Projektbudget? Wann mussen die Ergebnisse
Welche Personalressourcen stehen spatestens vorliegen?
zur Verfigung? Welche Meilensteine sind einzuhalten?
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Zielformulierungen

Zu Beginn werden Ziele sehr allgemein formuliert. Oft ist es noch nicht
maoglich, Ziele konkret zu formulieren.

Im Laufe des Projektes werden sie immer greifbarer.

Es ist wichtig, die Zielfindung als Prozess zu verstehen.
Sie ist haufig ein wichtiger Teil des Projektes.

Die formulierten Ziele sind ein wesentlicher Bestandteil des
Projektaufirages.

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Projektauftrag

= Projektbezeichnung, Projektname (Idenfifikation)
= Projektziel

= Projektbeginn und -ende

= Ausgangslage (Projektbeschreibung)

= Projektabgrenzung

= Projektorganisation

= Mitglieder eines allfalligen Lenkungsausschusses
= Projektleiter und Projektteam

= Termine, Meilensteine

= Hauptaufgaben, Projektphasen

= Ressourcen, Budget

= |Informations- und Berichtswesen

= Projektdokumentation

= Unterschrift des Auftraggebers und des Projektleiters
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Projektablauf

Projektstart

Projektende

L Pro'lekl:mana ﬁment >

Planungs-
phase

i H H B

? & Fl Fl g
SO0 000 O e
! T

Projektauftrag Projekt- Projektziele
detailplane erreicht
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entlastet
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Kick-off-Meeting

Die erste gemeinsame Besprechung aller am Projekt beteiligten ist das
Kick-off-Meeting.

Der Projektleiter Iddt das Projektteam ein und verfasst eine
Tagesordnung mit etwa folgenden Punkten:

= Vorstellen des Projektauftrags

= Vorstellen der Teammitglieder

= Beschreiben der Rahmenbedingungen (Zeitplanung, Kosten, Ziele)
= Verteilung der Aufgaben im Projektteam

» Festlegen der Teamregeln

Uber den Verlauf des Kick-off-Meeting wird ein Protokoll verfasst.
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Projekiplanung

Die Projektplanung beinhaltet folgende Schwerpunkte:

Projektablauf (zeitliche Abfolge des Projektes)

Kosten

Personelle Ressourcen

Technische Hilfsmittel
Ein einfaches Projektprinzip besagt — vom Groben zum Detail
Planen Sie realistisch, nicht zu optimistisch

Bedeutend fUr den Projektverlauf ist das Setzen von Meilensteinen
(Zwischenzielen), diese haben eine motivierende Wirkung
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Ablauf- und Terminplanung

Das Ziel der Ablauf- und Terminplanung ist die Reihenfolge der Vorgange
eines Projektes, ihre Abhdangigkeit von anderen Vorgdngen sowie Start-

und Endtermine jedes einzelnen Vorganges zu bestimmen.
Ein Projekt wird in Teilaufgaben (Tasks/Arbeitspakete) zerlegt.

Unter einem Meilenstein versteht man ein Ereignis mit einer

herausragenden Bedeutung fUr den Projektverlauf.

——
“r

Ein Meilenstein ist ein wichtiger «Teilschritty.
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Projektinformation

Ein Projektinformationskonzept besteht aus folgenden Bausteinen:

Wer informiert (Absender)

= An wen wird informiert (Empfdnger, Anspruchsgruppen)
= Was wird informiert (Inhalf, Botschaift)

= Wann wird informiert (Zeitpunkt, Rhythmus)

= |In welcher Form wird informiert (Instrument, Medium)

= Wo wird informiert (Ort)

Die Projektkommunikation bestimmt in hohem Masse
Uber Erfolg oder Misserfolg eines Projekts
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Projektorganisation
Die Projektorganisation besteht aus:

= der Bildung zweckmassiger Stellen (Anforderungsprofil, Aufgaben,
Verantwortung, Kompetenzen)

= deren Zuordnung zu den Instanzen (Lenkung, FUhrung, AusfUhrung,
Fachbeteiligung)

= Wahl der geeigneten Organisationsform (Projektmitarbeit

ausschliesslich oder nebenbei)

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Matrix-Projektorganisation

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Autonome Projektorganisation

Auftraggeber '

Projektausschuss

Projektleitung

Project Office

Teilprojektleitung 1 Teilprojektleitung 2

Projektmitarbeiter 1

Projektmitarbeiter 1

Projektmitarbeiter 2

Projektrmitarbeiter 2

Projektmitarbeiter 3

Projektmitarbeiter 3

Projektmitarbeiter n

Projektmitarbeiter n

PM 0123 Cornelia Schmid

Teilprojektleitung 3

Projektmitarbeiter 1

Projektmitarbeiter 2

Projektmitarbeiter 3

Projektmitarbeiter n
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Organisationsformen

Die Wahl der am besten geeigneten Organisationsform hdngt von
den spezifischen Rahmenbedingungen des Unternehmens und des
Projektes ab.

Reine Projektorganisationsform

= Leiter hat vollstandige FUhrung (Zielverantwortung, disziplinarische
und fachliche Weisungsbefugnis)

= Teuer

Matrix- Projektorganisationsform

= Einfache Rekrutierung
= Mitarbeiter haben zwei Vorgesetzte === 7ielkonflikt
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Projektcontrolling

Projektcontrolling bezieht sich auf die Sicherung des Erreichens der

Projektziele und somit auf die Konftrolle des Projektablaufes.

Kontinuierlicher Soll-Ist-Vergleich

= Aufgaben, Leistungsfortschritt

= Termine, Meilensteine

= Kosten, Ressourcen

= Stimmung, Akzeptanz (innen & aussen)

Leistung

Kosten Zeit

@WISSEN PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Controlling Massnahmen

Arbeitsfortschritt zu gering
= hdoherer Ressourceneinsatz, zusatzliche Projektmitarbeiterinnen

= Wechsel Teammitglieder

Terminuberschreitung / Zeitdruck
= hdherer Ressourceneinsatz, zusatzliche Projektmitarbeiterinnen
= paralleles Arbeiten (soweit moglich)

= nicht wertschopfende Tatigkeiten minimieren

Kostenuberschreitung
= frOhzeitige Kommunikation an den Auftraggeber
= Beantragung Budgeterhdhung

=  Qualitat auf das unbedingt Notige beschranken
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Instrumente Projektcontrolling

= Projektstrukturplan mit Verantwortlichkeiten
=  Balkendiagramm mit Verantwortlichkeiten
=  Aufgabenlisten / To-Do-Listen

= Sitzungsprotokolle mit Aufgaben

= Rollenbeschreibung

=  Funkfionsdiagramm
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Projekistrukiurplan (PSP)

Teilprojekte zur

Teilprojekt )

Arbeitspaket 7

Teillaufgabe J
Arbeitspaket j
Arbeitspaket j

Teilaufgaben
zur Untergliederung

groben SFrukl‘urierung

Teilprojekt ]

Tellaufgabe J

Teilprojekt ]

Arbeitspaket j

Arbeitspaket ] EE— Arbeitspaket J

b——1  Arbeitspaket
Teilaufgabe J . j

Arbeitspaket J ‘\ T

Arbeitspaket 7 Arbeitspakete als
kleinste Einheit

Arbeitspaket ]
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Gantt-Diagramm / Balkenplan

Aufgaben, Reihenfolge, Terminierung auf einen Blick
Instrument, welches die zeitliche Abfolge von Aktivitaten grafisch in Form
von Balken auf einer Zeitachse darstellt.

Im Gantt-Diagramm werden die Aktivitaten des Projektes in die erste
Spalte einer Tabelle eingetragen. In der ersten Zeile der Tabelle wird die
Leitachse dargestellt. Die einzelnen AktivitGten werden dann in den
jewelligen Zeilen mit einem waagerechten Balken visudlisiert. Je langer
der Balken, desto lGnger dauert die Akfivitdt. Sich Uberschneidende
AktivitGten werden durch Uberlappende Balken dargestellt.

Aufgaben Startdatum Dauer
Bedarfsanalyse 01.03.2020 1 Woche
Entwurf 08.03.2020 1 Woche

Implementierung  15.03.2020 1 Woche
Kontrolle 22.03.2020 3 Tage
Wartung 25.03.2020 2 Tage
Freigabe 27.03.2020 2 Tage

Enddatum
07.03.2020
14.03.2020|
21.03.2020

24.03.2020

26.03.2020

28.03.2020
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Projekisteuerung mit Reporting

Projektfortschritte sollten regelmdassig mittels Reporting gepruft werden.
Abweichungen (z.B. Budget, Zeitplan etc.) kdnnen somit frihzeitig

erkannt und korrigiert werden.

Die Projektberichterstattung erfolgt in Form eines regelmassigen

Projektstatusberichts.
Mit dem Projektstatusbericht werden den Entscheidungsgremien

gegenUber Rechenschaft Uber die bisherigen (Zwischen)Ergebnisse

abgelegt und AntrGge fir Entscheidungen bzw. Massnahmen gestellt.
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Risikomanagement

Das Risikomanagement in Projekten befasst sich mit der Identifikation
der potenziellen Risiken.

( )
Risiken erkennen Risiken bewerten Risiken bewadltigen Risiken iiberwachen
\, J/

Eintrittswahr- Regelmdssige

|ldentifizieren & FrOUhwarnsystem
il i ' Kontrolle
Sammeln der scheinlichkett, Prophylaxe- Dok i I
Schwachstellen , Massnahmen vV ..
Auswirkung erarbeiten 2gange
Tragweite for Risikoanalyseformular
Projekt
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Ziele des Risikomanagement

= Vermeidung erkennbarer Risiken
= Absicherung gegen unvermeidbare Risiken

= Abschdtzen der Risikohaftigkeit eines Projekts vor dem Projektstart
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Risikoarten

= Akzeptanzrisiken
Losung wird von Betroffenen abgelehnt

= Qualitatsrisiken
Ergebnis entspricht nicht der geforderten Qualitat

= Auslastungsrisiken
Personalressourcen sind nichf in ausreichendem Masse verfugbar
(z.B. zeitliche Uberlastung, Krankheif)

= Kostenrisiken
Projektbudget reicht nicht aus

= Terminrisiken
Terminvorgaben kdnnen nicht gehalten werden
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Projektabschluss Ziele

= Sicherstellen, dass Projekt ordnungsgemass beendet wird
=  QOrganisatorische und technische Strukturen auflosen

=  Aufgleisen aller Massnahmen, welche den Betrieb der
Projektlosung auch nach dem Projektabschluss sicherstellen

(Controlling, Service/Ansprechpartner)

o

ET
UMSETZUNG
5 B

oD :’;\@
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Projektabschluss

= Ubergabe der Losung in den produktiven Betrieb
= Aufldsen des Projektteams

= Abschlussveranstaltung

= Abschlussdokumentation / Projektschlussbericht

= Projekt-Schlussabrechnung

Abschluss

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Lern-Check

Projekimanagement
Ein Softwarewechsel weist folgende Phasenstruktur auf.

= Anforderungs-Analyse (Bedurfnis)
= Roll-out

= Planung

= Kickoff

= Livestart

= Schulung

= Auftragserteilung (Ausschreibung)
= Abnahme

= Testing

Ordnen Sie nun die korrekten Projektmanagementphasen zu.

| Projektmanagement

\ *
SS \-‘ Nachprojekty
phase

U

___________
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Lern-Check

Ausgangslage

Praxiszusammenschluss - Arzt A stellt nur Rezepte aus, Arzt B hat zwar eine
kleine Apotheke, ist damit aber unzufrieden.

Beide Arzte winschen, dass Sie als MPK einen Vorschlag unterbreiten, wie
Sie dieses Projekt ,neue Apotheke in der Gemeinschafispraxis* angehen
wollen.

Durchlaufen Sie alle Phasen und stellen Sie Ihr Vorgehen und lhre
Uberlegungen an der nachsten Sitzung vor.

Projektstart Projektende

Projektmanagement >

‘ \

\‘ Nachprojekt

’ phase
I

Vorprojekt-
phase

Projektauftrag Projekt- Projektziele Projektteam
detailplane erreicht entlastet
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Teammanagement

Menschen im Projekt

Diese arbeiten im Unternehmen und leisten mit inrer Arbeitskraft

einen wichfigen Beitrag bei der Erstellung von Produkten und
Dienstleistungen.
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Anforderungen Projektleiterin

-

Personlichkeitskompetenz
Oder Selbstkompetenz umfasst
die Kritikfahigkeit, seelische
Belastbarkeit und die
Lernbereitschaft.

N

Sozialkompetenz
Beschreibt die Féhigkeit, sich in
einem sozialen Geflige
zurechtzufinden.

k Handlungskompetenz J

Y

Methodenkompetenz
Bezeichnet die Fahigkeit, den
Lésungsweg auszufiihren. Sie
macht den Kern der
\\Entscheidungsknrnpetenz aus.

Fachkompetenz

Die Fachkompetenz setzt sich aus
fachbezogenen theoretischen und
praktischen Kenntnissen

ZUusammen. /

@ WISSEN.PLUS
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Anforderungen

= Fachwissen
mehr generell, als speziell

= Methodische Qualifikation
Methoden und Techniken des Projektimanagements

= Soziale Qualifikation
Fahigkeit der Gruppenfuhrung, Beherrschen von GesprdchsfUhrung,
Durchsetzungsvermdgen

= Kommunikationsfahigkeit

zuhoren und andere Meinungen akzeptieren kbnnen,
EinfOUhlungsvermogen besitzen, sich verstandlich ausdricken kdnnen

,Keine Methode ersetzt personliche
Warme, Toleranz und positive

Einstellung zum Menschen.“
Ruth C. Cohn
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Aufgaben

= |eiten, fUhren

= planen

= steuern, konftrollieren

= entscheiden

= koordinieren

= dokumentieren

= Informieren, kommunizieren
= Mmortivieren

= Uberzeugen
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Teamarbeit im Projeki

Teams bestehen aus Menschen, die...
= uynterschiedliche Vorkenntnisse besitzen,
= unterschiedliche Fachsprachen sprechen,

= von ihrer beftrieblichen Stellung her unterschiedliche Positionen
einnehmen,

= unterschiedliche Prioritaten setzen,

= unterschiedliche Interessen verfolgen.
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Eisbergmodell

Projekimanagement
Sachproblem, EDV-Tools...

PM 0123 Cornelia Schmid
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Konflikte

Konfliktauspragungen auf der Sachebene

= z4he Diskussionen

= wenig Kompromissbereitschaft

= Widerstand gegen Aufgabe und Methoden

Konfliktauspragungen auf der Beziehungsebene

= Profilierungszwang (personliche Ziele gehen vor anderen Zielen)
= Cliguenbildung im Team

= Kampf um Macht und Status

= Mobbing
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Widerstande

Widerstande gegen Verdnderungen bzw. gegen die Zielerreichung und
Projektergebnisse haben unterschiedliche Grunde.

= Unsicherheit und Angst
= fehlende Identifikaftion mit der Zielsetzung
= Verlust von Stabilitat

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Teamarbeit erfolgreich gestalten

= Mitverantwortung fordern und fordern

= Spielregeln der Zusammenarbeit definieren

= Konflikte offen ansprechen

= KlGrung der Zustandigkeiten / Verantwortlichkeiten
= Kommunikation anregen

= Risiken vorhersehen und frhzeitig 16sen

@WISSEN.PLUS PM 0123 Cornelia Schmid
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Take home Message

Der spatere Erfolg eines Projekts wird wesentlich
bereits am Beginn bestimmt!
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Lernzielkontrolle

Die Teilnehmenden

erklaren die betriebswirtschaftlichen Grundlagen und
Zusammenhdange, die fur die Wahl der Organisationsform, der
Unternehmensform und der Unternehmensziele massgebend sind (12)

i

5
D

o

.

D
<
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Ruckblick & Zeit fur Notizen
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