Chronic Care



Neue Versorgungsformen

* Managed Care

* bedirfnisgerechte, qualitatsbasierte und kosteneffektive medizinische
Versorgung.

* Vernetzung von div Leistungserbringer
* Bsp. Beratungen MPK’s

* Integrierte Versorgung (aktiver Patient) international und national sind eine Vielzahl

solcher Steuerungs- und Integrationsansatze eingefiihrt worden.Beispielsweise integrierte
Organisationsformen: Hausarztmodelle, Arztenetze, HMO/Gesundheitszentren oder

Integrationsinstrumente: Gatekeeping, Guidelines, Case Management, Disease Management,
Telefontriage, Telemedizin etc..



Gatekeeping = Medical Home

* HA der fir Organisation zustandig ist.
* VVon ihm wird Pat. Weiter an Spezialisten Uberwiesen



Diseasemanagement

* Programm/ Software, welches fiir die Praxis und den Patienten die
Organisation und Betreuung einer Krankheit erleichtert.

e Kauflich oder tUber Versicherung erwerbbar
* Mogl. Evidenzbasiert



CCM = Chronic Care Management

Gemeinwesen Gesundheitssystem
Ressourcen Starkung des Selbstmanagements
Rahmenbedingungen Umgestaltung der Leistungserbringung

Entscheidungsunterstitzung

Klinische Informationssysteme
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wissenschaftliche Wiinsche von
Erkenntnisse Patienten

EVl d enz baS IS rte * Leitfaden der Medizin, welcher sich nicht nur auf personliche Beurteilung
M ed |Z| N beruht sondern auf wissenschaftliche Belege und Beweise gestitzt ist



Guidelines

* Richtlinen - Handlungsempfehlungen
* Wird fur den diagnostischen und therapeutischen Bereich genutzt.
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