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Stellenwert eines funktionierenden Teams
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• Unterschiede zwischen den verschiedenen Praxen

• Teammitglieder

• Stellung der MPK im Team

• Zeitmanagement

• Bedeutung des Teams für das CCM

• Voraussetzungen für ein 

funktionierendes Team

2



CCM1 0123 Sabrina Zumsteg 21.01.2023

Welche Bedeutung hat das Team für Sie?

Welche Erwartungen haben sie an Ihre 
KollegInnen?
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Unterschiede zwischen den verschiedenen Praxen

Gruppenpraxis/ Ärztezentren

•

•

•

•

Klassische Praxis 1-2 Ärzte

•

•

•
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Teammitglieder

Bsp. Fachliches Organigramm
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Teammitglieder

Bsp. Organisatorisches Organigramm
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Organigramme

Bitte zeichnen sie zwei Organigramme (fachlich und organisatorisch) 

und stellen sie ihre Teammitglieder und sich selbst an die richtigen 

Stellen.
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Stellung der MPK im Team

Auf welche Probleme oder Schwierigkeiten trifft eine MPK möglicherweise im 

Alltag:

•

•

•
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Das berufliche Umfeld der MPK

Eine MPK wirkt sich in vielerlei Hinsicht auf ihr Umfeld aus. Machen Sie sich 

dazu Gedanken und berücksichtigen folgende Punkte (negativ/positiv).

• MPA

• MPK

• ÄrztInnen

• PatientInnen

• Praxis

• Allgemeinheit
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MPK im Team

Einzelarbeit

Folgen Sie hierzu den Anweisungen auf Ihrem Arbeitsauftrag.

Dateiname: Die MPK im Praxisteam
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Zeitmanagement

Methoden

• Pareto- Prinzip

• Eisenhower Model

• ALPEN-Methode

YouTube Film Zeitmanagement 
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Pareto-Prinzip

= einige wenige Ursachen (20%) führen zu wichtigen Wirkungen (80%)

Fragen

Welche 20% meiner Arbeit bringen den meisten Erfolg?

Welche 20% Fehler führen zu 80% Misserfolg?

Paretoprinzip - einfach erklärt! – YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=F45Wm64N4Tk
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Eisenhower Modell

Entscheidungsraster Eisenhower-Prinzip
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Eisenhower-Modell

Prioritäten setzen bei E-Mails

• Mails nur alle 2-3 Stunden abrufen

• Kurze Mails (2 min) sofort beantworten 

• Unterscheiden zwischen Information und Aufgaben

• Bei grösseren Aufwänden Eisenhower-Prinzip
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ALPEN-Methode

Tagesablauf in wenigen Minuten, ohne spezielle Hilfsmittel planen/erstellen. 

Die fünf Eckpunkte dafür lauten:
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Bedeutung des Teams für das CCM

Ohne funktionierendes und unterstützendes Team ist kein oder ein schlechtes 

CCM möglich. 

Die Mithilfe und Abnahme von Aufgaben und Arbeiten sind Voraussetzung. 

Die Akzeptanz (MPA, Patienten und Arzt) muss vorhanden sein.

In der klinischen sowie der praxisleitende Richtung.
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Zeitmanagement

Zeitgewinn durch Planung
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Pufferzeit
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Voraussetzungen für ein funktionierendes Team

•

•

•

•

•

•

•
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Wagner Modell

Quelle: http://www.hausarztmedizin.uzh.ch/
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Fragen?
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